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Altalanos szerzodési feltételek

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgdltat6 és a webaruhézon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevé vasarlo (a tovabbiakban: vasarld)
kozotti jogviszony alapvetd szabdlyait, ennek keretében a Szolgaltaté és a vasarld jogait, valamint
kotelezettségeit hatarozzak meg.

A webaruhdzban minden természetes és jogi személy jogosult vasarolni, ha elfogadja és magara nézve

kotelezének ismeri el jelen ASZF-et.

1. Alapadatok

1.1. A webaruhdz internetes elérhet6sége: www.kazanpro.hu

1.2. A vasarl6 a webaruhdz atjan kotott szerzédés soran a webaruhaz iizemeltetgjével szerzédik (a

tovabbiakban: Szolgaltatd). A Szolgaltato adatai:
a) a Szolgaltato teljes neve:

b) a Szolgaltaté roviditett neve:

c) a Szolgaltaté székhelyének a cime:

d) a Szolgaltato fidktelepének a cime:

e) a Szolgaltato telefonszama:

f) a Szolgaltato e-mail cime:

g) a Szolgdltaté cégjegyzékszama:

h) a Szolgéltatét nyilvantartdsba vevé szerv
megnevezése:

i) a Szolgaltato addészama:

j) a Szolgaltato a kereskedelmi tevékenységét a
kovetkez6 jegyzonek jelentette be:

k) a Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét a

jegyz6 a kovetkez6 szamon vette nyilvantartasba:

1.3. A webaruhaz tarhelyszolgaltatdjanak adatai:

A tarhelyszolgdaltaté megnevezése:

A tarhelyszolgaltatd székhelyének a cime:
A tarhelyszolgéltaté telefonszédma:

A tarhelyszolgaltaté e-mail cime:

2. A webaruhazban értékesitett termékek kore

MINDENET HUNGARY Korlatolt Felel6sségt
Tarsasag

MINDENET HUNGARY Kft.

1135 Budapest, Szegedi tut 57.

2045 To6rokbalint, Hosszuarét 062/61

+36 20 286 8616

info@kazanpro.hu

01-09-391957

Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga

27436114-2-41 )
Budapest XIII. ker. Onkormdényzatanak jegyzdje

XII1/14782/2021/B

MédiaCenter Hungary Kft.

6000 Kecskemét, Erkel Ferenc u. 5.
+36 21 201 0505
mediacenter@mediacenter.hu

A webaruhdzunkban fiités-, hiités- és szanitertechnikai valamint ezekhez kapcsoldédo termékeket kindlunk
értékesitésre. A webaruhdzban megrendelhet6 aru lényeges tulajdonsagait az aruhoz tartozé leirasban
tintettik fel. Amennyiben az &ru mindségével, alapvetd tulajdonsdgaval, hasznalataval,
hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon k6zolteknél tobb informécidra van sziikksége, kérjik,
forduljon iigyfélszolgalatunkhoz vagy keresse fel a gyarté tigyfélszolgalatat.
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3. A szerzodéskotés menete

A webaruhdzban torténd vasarlas soran a szerz6dés megkotéséhez az alabbi technikai 1épések
megtételére van sziikség/lehetbség:

3.1. A vasarlonak lehet6sége van a webaruhdzban regisztralni, melynek soran az altala a
szerz6déskotéshez megadott adatok eltarolasra keriilnek, igy kés6bb, regisztralt vasarloként belépve
azokat nem kell minden egyes vasarldskor Gjra megadnia. A vasarlonak a regisztracié soran a kévetkezd
adatokat kell megadnia: csaladnév, keresztnév, telefon, email, jelszd. A regisztralt felhasznalé a fiékjaban
adhatja meg a késébbiekben szamlazasi és a szallitdsi cimhez tartozd irdnyitészamot, a telepiilést és
tovabbi cim-adatokat, valamint egyéb széveges informéaciét, amennyiben az sziikséges.

3.2. A vasarlonak lehet6sége van a webaruhazban regisztracié nélkiil is (vendégként) vasarolni. Ebben az
esetben a szerzédéskotéshez, szamlazdshoz és szallitdshoz sziikséges adatokat a megrendelése leadasat
megel6z6en minden esetben meg kell adnia.

3.3. Kosarba tétel: A megvasarolni kivant arut a vasarlé a termékhez tartozo , Kosarba” feliratd ikonra
kattintva a , Kosarba” helyezi.

3.4. Amikor a vasarlo6 a terméket a ,Kosarba” helyezte, valaszthat, hogy tovdbb béngészik a
webaruhézban (Vasarlas folytatdsa gomb) vagy elkezdi a megrendelés folyamatat (Fizetés gomb).
Regisztralt vasarld a Kosarba helyezést kovet6en a Bevasarlékosaranak 6sszegzését mutatd oldalra jut.

3.5. Amikor a vasarlé befejezte a megrendelni kivant termékek kivalasztasat, a megrendelésének
leadasat megel6zéen a ,Fizetés” ikonra kattintva attekintheti a Kosar tartalmat, azt moédosithatja, vagy
tartalmat tritheti.

3.6. Ekkor a vasarlé tovabb haladhat a vasarlasban a , Személyes adatok” meniiben az adatainak
megadasaval. A regisztralt vasarlo személyes adatait az oldal automatikusan betolti, de azt a vasarlé a
tovabbiakban is szerkesztheti.

3.7. A vasarlo a személyes adatok begépelését kovetden a check box bejelolésével nyilatkozik az
Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatkezelési tdjékoztaté megismerésérdl, mely dokumentumok az
itt elérhetd linkrél megismerheték. A vasarlonak ekkor a hirlevélre térténdé feliratkozasra is lehet6sége
van, de ez nem kotelez6 a megrendelés elkiildéséhez.

3.8. A ,Folytatds” gombra kattintassal a vasarlé a személyes adatait és nyilatkozatait rogziti a
vasarlashoz. Amennyiben a vasarld mar regisztralt a webaruhazban, megadott adatait attekintheti,
modosithatja.

3.9. A ,Folytatas” gombra kattintdssal a vasarlé a ,Cimek” meniipontban a szdmlazasi és a szallitasi
cimet adhatja meg. A regisztralt vasarld szamlazasi és a szdllitasi cimét az oldal automatikusan betolti,
de azt a vasarlé a tovabbiakban is szerkesztheti.

3.10. A vasarlé a ,Folytatds” gombra kattintassal a , Szallitdsi méd” meniibe jut, ahol megismerheti a
szallitasi koltségeket és kivalaszthatja a szallitds médjat, valamint megjegyzést irhat a szallitashoz.

3.11. A ,Folytatas” gombra kattintassal a vasarlo a ,Fizetés” mentbe jut, ahol a megrendelése elkuldését
megel6zben a vasarlonak sziikséges elolvasnia és elfogadnia jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket,
valamint Adatkezelési tajékoztaténkat. Ennek elfogadasa nélkiil megrendelése nem kiildhet6 el.

3.12. Az ASZF letolthet6 a kovetkezd linken: https://kazanpro.hu/tartalom/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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3.13. Az adatkezelési tajékoztaté a kovetkezé linkre kattintva ismerhet6 meg:
https://kazanpro.hu/tartalom/adatkezelesi-tajekoztato

3.14. A vasarlé megrendelését az erre vonatkozé feliratra (,RENDELES LEADASA”) kattintva kiildi el.

3.15. A megrendelés elkiildését kovetéen a vasarlot elektronikus iizenetben értesitjiik arrol, hogy
megrendelése megérkezett a webaruhdzunkhoz. A visszaigazolasban 6sszefoglaljuk a megrendelésének
az adatait. A megrendelés visszaigazoldsa csak arra szolgal, hogy a vasarlét tdjékoztassuk arrdl, hogy
levelét megkaptuk. Ez a visszaigazolds nem jelenti azt, hogy a vasarlé megrendelését az adott
feltételekkel vallaljuk. Ha a rendelés befogadasarol szélé elektronikus lizenet a megrendelés elkiildésétdl
szamitott 48 6ran belill nem érkezik meg, ugy az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotéttség vagy szerzédéses
kotelezettség alol.

3.16. Tdjékoztatjuk, hogy a webaruhazban tortén6é megrendelés és a teljesithet6ségrol killdott
visszaigazolas akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
A hozzaférhet6vé valas ténye fiilggetleniil attél, hogy a visszaigazolds tartalmat On ténylegesen mikor
ismerte meg. Igy pl. ha a visszaigazolas az On levelezérendszerének téves bedllitdsa kovetkeztében
olvashatatlanul vagy a spam (levélszemét) mappaba érkezik meg, a visszaigazolds akkor is
hozzaférhetének mindsiil.

4. Az adatbeviteli hibak felismerésének és kijavitasanak eszkozei

4.1. A webaruhazban térténé vasarlas soran, a megrendelés elkiilldését megel6z6en, a kovetkezd
eszko0zOk allnak rendelkezésre ahhoz, hogy a vasarld felismerje az adatbeviteli hibdkat: A megrendelés
véglegesitését megel6zden a vasarlo attekintheti az adatait és javitast eszkozolhet rajtuk, melynek soran
visszalépéssel és szerkesztéssel/kijavitdssal, vagy akar a kosarban szerepld aruk darabszamanak
valtoztatasaval vagy a kosar lritésével is mddosithat a rendelésén.

4.2. A webaruhazban térténé vasarlas soran, a megrendelés elkiilldését megel6z6en, a kovetkez6
eszk0zOk allnak rendelkezésre ahhoz, hogy a vasarlé kijavitsa az adatbeviteli hibdkat:

a) A megrendelés véglegesét megelézden a vasarlod visszaléphet a megrendelési folyamat megel6z6
lépéseire és javithatja a bevitt adatokat.

b) A vasarlo torolheti a terméket a ,, Kosarbol”.

c) A vasarlo a kosarban szerepld aruk darabszamat megvaltoztathatja.

d) A vasarlé megvaltoztathatja a személyes adatait.

5. A szerzodéskotéssel kapcsolatos tovabbi informaciok

5.1. A szerzédéskotés nyelve a magyar.

5.2. A webaruhdazban torténdé vasarlas soran kotott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek.
5.3. A webaruhdazban torténd vasdarlas soran kotott szerz6dést a Szolgaltaté nem iktatja.

5.4. Amennyiben a vasarlé a szamla kidllitdsa alapjaul szolgdlo, az altala korabban megadott szadmlazasi
adatok valtozdsat vagy hib4ajat jelzi a Szolgaltaté felé, és egyben kéri a szamla kijavitasat, akkor

- a fogyaszténak mindsiilé vasarlo esetében a Szolgaltatd a szamla kidllitdsatol szamitott 14 napon beliil
érkezett kérelem esetén ingyenesen, ezt kovetéen érkezett kérelem esetén 5.000,- Ft adminisztracios dij
ellenében

- a fogyasztonak nem mindsiilé vasarld esetén 5.000,- Ft adminisztraciés dij ellenében kijavitja a
szamlat. A targyévben kidllitott szamlat a targyévet kovetdéen a Szolgaltatdé nem javitja.

6. A webaruhazban feltuntetett arak
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6.1. A webaruhdzban a brutté vételarak keriiltek feltiintetésre forintban, melyek az altaldnos forgalmi
adot mar tartalmazzak.

6.2. A bruttd vételar nem tartalmazza a szallitasi koltséget.
6.3. A webaruhdzban feltiintetett termékek arai megvaltoztatdsanak jogat a Szolgdltaté fenntartja.

6.4. Az arvaltoztatas a webaruhdzban valé megjelenéssel hatdlyba 1ép, de a mar megrendelt termékek
visszaigazolt vételarat nem befolyasolja.

Abban az esetben azonban, ha a Vasarlé az elére utalast valasztja, fizetési értesit6t kap emailben, és ha
azt az abban megjelo6lt hataridében nem teljesiti, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
megrendelt termék vételarat megvaltoztassa. Ebben az esetben a webaruhdaz oldalain mar az 4j arral
tudja csak 1jbdl leadni a rendelését.

6.5. Ha a webaruhazban hibas ar keril feltiintetésre (igy példaul, ha a termék ara 0 Ft vagy olyan 4&r,
amely az ésszertien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és
koriltekintéssel eljaré vasarlo szamara is kétséget ébreszthet), akkor a Szolgaltaté nem koteles
visszaigazolni a hibas aron leadott megrendelést. Ha e miatt nem torténik meg visszaigazolas, a
Szolgaltaté felkindlhatja a termék valds aron torténé megvasarldsanak lehet6ségét. Ha ezzel a vasarld
élni nem kivan, akkor eldllhat a szerz6déstdl.

7. Fizetési feltételek
7.1. A webaruhazban térténd vasarlas soran On a kovetkezé fizetési modokkal fizethet:

a) Banki atutalassal elére:

Az Elére utalés fizetési méd kivalasztasaval On a megrendelés ellenértékét banki atutaldssal tudja
kiegyenliteni. A rendelési visszaigazolas tartalmazza a megrendelés bruttd végosszegét, a fizetési
értesitét, a bankszamlaszamunkat (K&H Bank 10401220-50526950-72891007) és a rendelési azonositot,
melyre a banki utaldsndl a kézlemény megadasanal hivatkozhat. A megrendelés brutt6 végosszegének
bankszamlankra érkezése utan a kollégaink a rendelést feldolgozzak és elinditjadk (munkanapokon
8:00-16:30 k6zo6tt) és a beérkezett 6sszegrdl eléleg szamlat allitanak ki. A megrendelés teljesitésével
egyltt végszamlat allitunk ki. Fontos, hogy a rendelés elinditidsa csak a pénziigyi teljesités utan térténik
meg.

b) Online bankkartyas fizetéssel:

Az Online bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat &ruhdzunkban. A
kivalasztott &ruk megrendelése utdn Ont a K&H Bank weblapjara irdnyitjuk, ahol a Bank &altal hasznalt,
jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil fizethet
bankkartyajaval. Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "Online fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati
datumat és haromjegyi biztonsagi koédjat megadjdk. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay,
MasterCard, és Maestro tipusu kartyadkat fogadja el. A kizdrdlag elektronikus haszndalatra kibocsatott
bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté
bank engedélyezi! Kérjiilk, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten
keresztiil lebonyolitandé vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetden a tranzakciorél engedélyezési szdmot bocsat ki, amelyet
érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio esetén a K&H Bank
hibatizenetben kozli a hiba okat. A megrendelés brutté végosszegének bankszamlankra érkezése utan a
kollégdink a rendelést feldolgozzak és elinditjak (munkanapokon H-P 8:00-16:30 koz0tt) és a beérkezett
0sszegrol elbleg szamlat allitanak ki. A megrendelés teljesitésével egyiitt végszamlat allitunk ki.

c) Az atvételi pontokon torténé személyes atvétel esetén az atvételkor bankkartyaval:
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Az atvételi pontjainkon a helyszinen is fizethet a megrendelés atvételekor. Jelenleg ez csak bankkartyaval
lehetséges. Ezért kérjik ellenérizze, hogy a bankkartyajan a fizetési limit elegend6-e a megrendelés
kiegyenlitésére. Abban az esetben, ha a helyszinen deriil ki, hogy a bankkartyas fizetés nem miikodik,
még mindig van lehetésége a bankjan keresztiil az azonnali utaldsra, amely esetben az a) pont szerint
jarunk el.

d) Utdnvéttel hdzhozszallitas esetén:
Abban ez esetben, ha utdnvét fizetési mod kertil kivalasztésra, a Szolgaltaté a

https://kazanpro.hu/tartalom/szallitasi-informaciok oldalon feltiintetett mértéki kezelési koltséget szamol
fel. Utdnvétes fizetési lehet6ség nem valaszthaté 500.000,- Ft-ot meghaladé és/vagy raklapos szallitast

igényl6 megrendelések esetén!

8. A termékek atvétele és kiszallitasa

8.1. A webdruhazbdl rendelt termékek a megrendelésben megjelolt és a Szolgaltatd altal visszaigazolt
szallitasi cimen vehet6k at az aldbbi varhaté atvételi id6 szerint:

Megjelolt szallitasi cim Raktaron 1évo Kiils6 raktaron Nem raktari
termék esetén 1évo termék esetén termék esetén
Személyes atvétel 2045 Torokbalint, a rendelés 1-3 munkanap Terméknél megadott
atvételi pontjainkon Depo, mindenet u. feldolgozasat és szallitasi hataridd
(nyitvatartas: atveheto6 allapotat szerint*
munkanapokon H-P visszaigazol6 email
8:00-16:30) kikuldését kovetien,

de varhatéan 1
munkanapon belil

1135 Budapest, 1-3 munkanap 2-5 munkanap Terméknél megadott
Szegedi ut 57. szallitasi hataridé
(nyitvatartas: szerint*
munkanapokon H-P
8:00-16:30)

Hazhoz szallitas 1-5 munkanap 2-5 munkanap Terméknél megadott

szallitasi hatarid6*
+1-5 munkanap

*A terméknél megadott szdallitasi hataridé minden esetben tdjékoztato jellegli, minden rendelés leadas
utan pontositasra keriil!

8.2. Személyes atvétel esetén a vasarld az atvétel lehetdségérol szolo értesités elkildésétdl szamitott 5
munkanapon beliil veheti 4t az &rut az atvételi ponton. Ha a hatdridé lejartdig az atvétel nem torténik
meg, a felek kozott 1étrejott szerz6dés megszinik. Ebben az esetben a rendelés taroldsara
munkanaponként bruttd 1.000,- Ft tarolasi koltséget szamithatunk fel. Ebben az esetben tovabba a
Szolgaltaté jogosult arra, hogy a vasarlé kovetkezd megrendelésekor - a vasarlo altal valasztott fizetési
maodtdl eltéréen - az aru és a szallitasi koltség bankszamlara torténd elére utaldsat kérje, vagy a rendelés
teljesitését megtagadja.

8.3. Ha nem a Szolgaltato sajat szallitbeszkozével torténik a kiszallitas, akkor a webaruhazbol rendelt
termékek hazhozszallitasat a kdvetkezo6 fuvarozok valamelyike végzi:

a) GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.)

b) NOZO-DUO Fuvarszervez6 Betéti Tarsasag (székhely: 1172 Budapest, Cinkotai it 22-26.)

c) MPL - Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)

5/15


https://kazanpro.hu/tartalom/szallitasi-informaciok
/tartalom/atveteli-pontok

mindeNET Hungary Kft. sennde

1135 Budapest, Szegedi Gt 57. N= l &

e ——

Adbszam: 27436114-2-41=Cégjegyzékszam: 01-09-391957=K&H 10401220-50526950-72891007=info@mindenet.hu

d) SPRINTER Futdrszolgalat Kft. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 34.)
e) DSV Hungaria Szallitmanyozasi Kft. (székhely: 1112 Budapest, Balatoni at 2/A.)

f) Raben Trans European Hungary Kft. (székhely: 2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos u 31.)
g) gyartok altal megbizott szolgaltatok

8.4. A vasarlonak a weboldalon aktudlisan kozzétett tajékoztatds szerinti szallitdsi dijat kell fizetnie. Az
aktudlis szdllitasi dijakrél az aldbbi linken tud informdaciéhoz jutni: https://kazanpro.hu/tartalom/szallitasi-
informaciok

8.5. Szolgaltat a rendelés teljesithetéségét kovetSen egyeztet az Ugyféllel a kiszallitasi lehetséges
idépontjardl, mely nem konkrét idépontra vonatkozik, hanem szallitasi intervallum meghatarozasara.
Meghatdarozott érara torténd kiszallitast a Szolgaltatéonak nem 4all modjaban vallalni. A termékek
kiszallitdsa munkanapokon 8:00-17:00 éra kozotti idészakban torténik. Amennyiben ebben az id6szakban
nem tartozkodik otthon, szallitdsi cimként célszerl olyan cimet megadni, amin mindig tartézkodik olyan
személy, aki jogosult az atvételre. A szallitds napon beliili idépontjara sajnos nincs rdhatdsunk.

8.6. A hazhozszallitasi szolgaltatasunk keretében a termékek szallitdsa a rendeléskor megadott
magyarorszagi cim telekhatardig torténik. A megrendelt termékek telekhatdron belili, emeletre vagy
lépcs6héazban torténé mozgatasara, a termékek terjedelme és silya miatt nincs lehetéségiink. A termékek
telekhataron beliili, emeletre vagy 1épcs6hazban torténd mozgatdsardél minden esetben a Megrendel6
feladata gondoskodni.

8.7. Ha On a megrendelés sordn téves adatokat ad meg a Szolgaltaténak, ezért a kiszallitas hibas vagy
késedelmes, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli. Ha a téves adatmegadas okan
a kiszallitdst meg kell ismételni, a Szolgaltatd az ismételt kiszallitast a kadr megtéritéséhez kotheti.

8.8. A csomag atvételének megtagadasa vagy elmulasztasa (igy példaul, ha az elére jelzett id6pontban a
vasarlé mégsem tartdézkodik a helyszinen és ezért hitisul meg a szallitds) nem mindsiil vasarlastél vald
vasarldi elallasnak.

8.9. Ezért a még ki nem szallitott, de a fuvarozonak a Szolgéltatd altal véglegesen megfizetett, vagy
kiszallitott, de a megrendel6 altal 4t nem vett vagy atvétel nélkiil visszakiildott szallitmany szallitasi
koltségét a vasarld koteles megfizetni a Szolgaltaté részére.

8.10. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult elallni a szerzédéstdl/felmondani a szerzédést, és
kartéritésként kovetelheti a szallitasi dij 0sszegét. Ha a vasarlé elbre fizetett, akkor a termék ellenértékét
a Szolgaltatod a szallitdsi dij levonasaval fizeti vissza a részére.

8.11. Ebben az esetben tovabba a Szolgaltatd jogosult arra, hogy a vasarlé kévetkez6 megrendelésekor -
a vasarlo altal valasztott fizetési modtoél eltérden - az aru és a szallitasi koltség bankszamlara torténdé
elére utalasat kérje, vagy a rendelés teljesitését megtagadja.

8.12. A Szolgdltato feladas el6tt minden esetben meggy6z6dik a csomagolds sértetlenségérdl, melyrol
fénykép- vagy videofelvételt is készithet. Amennyiben a killdemény torékeny, sériillékeny, illetve a
tartalom jellege a kiilénleges kezelést indokolja, abban az esetben a Szolgaltaté a kiilldemény feladasakor
egyértelmiien rogziti és feltlinteti a csomagoldson a ,sériilékeny, torékeny” jelzést, biztositva ezaltal a
téle elvarhato kell6 koriltekintést a szallitasbol adodo esetleges sériilések elkeriilése érdekében.

8.13. Amikor a Vasarlo atveszi a megrendelt terméket a fuvarozoétél, annak képviseldjével egyiitt
teljeskorten meg kell vizsgalja az atvett killdeményt, igy kiilonosen a csomagolas sértetlenségét. A
Véasarlé a nem szerzddésszeriien kiszallitott csomag atvételét visszautasithatja, igy példaul akkor, ha
csomag hidnyos vagy a sériilt. Az atvétel visszautasitdsa esetén a Vasarld koteles a fuvarozo altal a
sérilésrdl kiallitott jegyzékonyvet alairni.
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Amennyiben a Vasarld a sériilt vagy hianyos kiilldeményt atveszi, koteles a fuvarozo képviselbje
jelenlétében, vele egyluttmikodve a terméket kicsomagolni és errdl jegyzokonyvet felvenni, melyben fel
kell tintetnie a sériilés vagy hiany leirdsat. Kérjiik, hogy ha erre lehet6sége van, a hibarol vagy sériilésrdél
fényképfelvételeket is készitsen. Kérjiikk tovdbba, hogy a fotokat és a jegyz6konyvet haladéktalanul kiildje
meg résziinkre az info@kazanpro.hu cimre.

8.14. Amennyiben a kiszallitott termékek csomagoldsa ép, ugy a Szallitmanyozé jelenlétében a termékek
kicsomagoldsara nincs lehet6ség. Kérjiikk azonban, hogy a termék kicsomagolasara az atvételt kovetden
haladéktalanul keritsen sort annak érdekében, hogy egy esetleges sériilés észrevételezése esetén a hiba
okénak keletkezési ideje mindkét fél altal konnyebben meghatarozhato legyen.

A kiszallitott termék sériilt voltat a Vasarlonak azonnal be kell jelentenie emailben az info@kazanpro.hu
email cimre. Ha a Vasarl6 a haladéktalan bejelentést elmulasztja, a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy kizarja a felel6sségét, ha a sériilés nem a szdllitassal 0sszefliggésben keletkezett. A
bejelentés nem korlatozza a Vasarlo jotallasi vagy kellékszavatossagi jogait.

9. Az elallasi jog gyakorlasa

9.1. Ha On fogyaszto, azaz a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége kérén kivil eljaro
természetes személy, 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni a Szolgaltaté és On kozott - az
ASZF szerint - 1étrejott szerz6déstdl.

9.2. Az eldllasi hatarido

a) az aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetében attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

b) tobb &ru szolgaltatdsakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru szolgdaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On &ltal megjelolt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi.

9.3. Az aru értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a fogyasztd az elallasi jogat a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

9.4. A fogyasztdé nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti esetekben,
igy kilonosen:

- olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé aru tekintetében;

- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az dtadast
koveté felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

- olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetbéen elvalaszthatatlanul vegyiil més
aruval;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozdas altal nem
befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktol fliigg, és amelynek araroél a felek az adasvételi szerzddés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdvetéen keriil sor;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szadmitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az ataddast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.

9.5. Az eldllasi jog nem vonatkozik tovabba a mar felszerelt termékekre, melyek az alabbi

terméktipusokba tartoznak:
- kazdnok
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- bojlerek

- hészivattyuk

- termosztatok

- csaptelepek

Ha ugyanis a terméket mar felszerelték vagy tizembe helyezték, az a termék allapotanak
megvaltoztatasat jelenti, ami kizarja az elallasi jogot. Ez 6sszhangban van azzal, hogy az ilyen termékek
haszndlat utdn mar nem értékesithetdk ujként, illetve az egyedi koriilmények (pl. felszerelés helyszine)
miatt mar nem allithaté vissza az eredeti allapot.

9.6. Ha On eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szadndékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatéat koteles
eljuttatni hozzank.

Kérjik, hogy nyilatkozatat sziveskedjen els6dlegesen a https://kazanpro.hu/tartalom/elallasi-nyilatkozat
oldalon az erre szolgald tlirlap kitoltésével elkiildeni, mely kényelmes és a lehetd leggyorsabb megoldasa
annak, hogy jogaival élhessen.

Ha postai ton vagy elektronikus uton kiildott levélen keresztiil szeretné megtenni nyilatkozatat az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén varjuk:

a) a Szolgaltatdé neve: MINDENET HUNGARY KFT

b) postai cime: 1135 Budapest, Szegedi ut 57.

c) e-mail cime: info@kazanpro.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondési nyilatkozat-mintat is, melyet az ASZF 1.

melléklete tartalmaz, de az let6lthet6 a https://kazanpro.hu/tartalom/elallasi-nyilatkozat oldalrél is.

9.7. Az eldllasi jog gyakorlasara internetes honlapunkon is lehet6séget biztositunk a fogyaszté szamara.
Ebben az esetben tartos adathordozén (emailben) haladéktalanul visszaigazoljuk a fogyasztoi nyilatkozat
megérkezését az On részére.

9.8. On hatéridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkiildi
eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

9.9. 30 napos elallasi jog biztositasa:

A Szolgaltat6 6nkéntes véllalasaval az elallasi jogot a jelen ASZF 9.1. és 9.2. pontjaban foglalt 14 napos
elallasi hatarid6t kovets idészakra, 6sszesen tehat tovabbi 16 nappal, azaz a 9.2. pontban meghatarozott
kezdé id6éponttdl szamitott 30. napig biztositja a fogyasztonak mindsiilé vasarlék szamara, azzal a
feltétellel, hogy a fogyaszté a megvasarolt terméket ép és bontatlan csomagoldsban juttatja vissza a
Szolgaltaté részére. Ebben az esetben a termék vételarat 14 napon beliil visszafizeti a vasarlonak a
csomag atvizsgalasa utan.

10. Az elallas/felmondas joghatasai:

10.1. Ha On a 9. pont szerinti eldllasi joggal rendelkezik, és elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de
legkés6bb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiikk az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokésos
fuvarozasi médtoél eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti iigylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

10.2. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

10.3. On kételes szdmunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14
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napos hatéaridé letelte el6tt elkiildi az arut.

10.4. On az arut az alédbbi cimre koételes visszakiildeni:
mindeNET Hungary Kft.
2045 Torokbélint-Depo, mindenet u.

10.5. Az aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

10.6. On kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kovetkezett be. Onnek ugyanis az elallasi idészak alatt az aru 1ényeges tulajdonsagainak
ellenérzésére van lehet6sége, melyet egy fizikai izlethelyiségben torténé vasarlas soran is
megvaldsitana.

10.7. Az On &ltal elallas keretében visszakiildott arut a visszakiildéskor haladéktalanul megvizsgaljuk, és
amennyiben annak allapota a 10.5. pontban foglalt sziikséges hasznalatot meghaladja, gy arrol
jegyzékonyvet veszink fel, majd az értékcsokkenésnek megfelelé 6sszeggel csokkentve teljesitjitk a 10.1.
pont szerinti visszatéritést az On részére.

E korben felhivjuk a figyelmét arra, hogy amennyiben a webaruhdzunkban vasarolt terméket - jellegénél
fogva - halézatba koti, és ezt kovetGen él eldllasi jogaval, gy ebben az esetben fenntartjuk a jogot arra,
hogy az ebbdl kovetkezé értékcsokkenést a fentiek szerint érvényesitsiitk Onnel szemben.

11. Tajékoztatas a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol
Kellékszavatossag

11.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

11.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgéltatds arédnyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti -
ing6 dolognak mindsiil6é aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitdlis szolgaltatdsok
nyujtasara irdnyuld - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a
vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdéssal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

11.3. Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon beliil k6zo6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

11.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

11.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
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nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato nygjtotta. A
teljesitésto6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

11.6. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossag bemutatdsanal
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai
szerint.

11.7. Milyen jogok illetik meg C)_pt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

11.8. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egylitt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

11.9. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsédgokkal.

11.10. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

11.11. Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjdban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd,
vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitéssal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

11.12. Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
On hib4as teljesités esetén jogszabdly alapjan jétallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

11.13. Ont milyen jogok illetik meg, ha a j6tallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérél szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott 1j, tartés fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén
On a teljesités hibaja miatt a kellékszavatossdg bemutatdsanal meghatarozott jogait érvényesitheti, az
egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrdl szolé kormanyrendeletben foglalt
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feltételekkel.

11.14. Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztési cikk esetében On a jétallasi idé alatt els6sorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elsé javitasi kisérletet kovet6en, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény
kozlését kovetd harminc napon beliil nem kertil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza,
ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt hdrom alkalommal torténé kijavitast kévetéen ismét
meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri mésik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre
nincs lehetdség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

11.15. On milyen hatédridén beliil gyakorolhatja kotelezd jotallason alapuld jogait?
A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6do) eladasi ar esetén harom év.

11.16. Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A j6téllasbol eredé jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotéllasi jegy
szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasédnak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jétdllasi jegy rendelkezésére bocsatdsdnak elmaradésa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja.
A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsédnak
visszaszolgaltatdsa.

11.17. Milyen tovabbi kovetelmények tdmaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?
Fogyasztési cikk megfelel6 iizembe helyezése vagy annak iizemben tartasa érdekében tdmaszthatdk
specidlis kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a
megfelel6 izembe helyezés vagy iizemben tartds mas médon nem biztosithatd, és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

11.18. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A véllalkozds jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont
On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

12. Vitarendezés

Ha a Vasarlo6 a Szolgdltatoval szemben panaszt szeretne benyujtani, akkor a panaszaval a kovetkezékhoz
fordulhat:

12.1. A Szolgéaltatéhoz a kovetkezo elérhetéségeken

- a weboldalunkon: https://kazanpro.hu/reklamacio

- e-mailben: info@kazanpro.hu
- személyesen: 1135 Budapest, Szegedi ut 57.

- telefonon: +36 20 286 8616
A fogyaszto irdsban és széban is kozolheti panaszat a Szolgaltatdval.
A legjobb megoldés, ha panaszat az erre a célra kialakitott webes feliiletiinkon jelentibe

(https://kazanpro.hu/reklamacio), mert igy annak a kivizsgélasa a leggyorsabb.
Az irasbeli panasz esetén, valamint abban az esetben, ha a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
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szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, a panasz beérkezését
koévetéen harminc napon beliil a Szolgdltaté irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolja a panaszt
és intézkedik annak kozlése irant. A Szolgaltato a panaszt elutasité allaspontjat indokolja.

A szbbeli panaszt a Szolgéaltatdé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltato6 a
panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadja, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasdval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyaszténak legkésébb az érdemi valaszaval egyiitt megkiildi.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltatd
egyedi azonositészammal latja el.

A Szolgéltaté a panaszroél felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig megoérzi. A
korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett,
ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi
panasz kivizsgalasat a Szolgaltaté mell6zheti.

12.2. A jegyz6hoz a kovetkez6 elérhetéségeken:
- telepiilés: Budapest, XIII. keriilet

- postacim: 1555 Budapest Pf. 10.

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@bp13.hu

- telefon: (1) 452-4138

12.3. A lakéhelye szerint illetékes Kormdanyhivatalhoz. (elérhetdségek a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogvasztovedelmi hatosag oldalon talalhatdk).

12.4. A Békélteto testllethez:

- a Szolgaltatd Székhelye szerinti békélteto testillethez az aldbbi elérhetéségeken:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

Telefonszédma: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

- a vasarlé lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez (elérhetdségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek elerhetosegei 2 oldalon taldlhatdk) A
békéltetd testiiletek adatait a jelen ASZF 2. melléklete is tartalmazza.

A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban a jogszabaly alapjan egytttmiikodési kotelezettség terheli.
A Szolgaltaté az eljaras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltetd testiileti eljarast.

12.5. Birésdghoz a Polgari Térvénykonyv és a Polgari perrendtartads rendelkezéseinek megfelel6en.

12.6. Ha a vasarlo szokasos tartézkodasi helye Magyarorszagtél eltéré unids tagallamban van, a
Szolgaltatéval szembeni jogvitdja esetén az Eurdpai Bizottsdg altal miikodtetett online vitarendezési
platformot is igénybe veheti a vitarendezési eljaras lebonyolitdsa érdekében. Az online vitarendezési
platform a kovetkez6 linken érheté el: http://ec.europa.eu/odr. A Szolgaltato az eljaras megindulasa
esetén igénybe veszi az online vitarendezési platformon keresztiili eljarast.

13. Egyéb jogi informaciok
13.1. A weboldal egésze szerz6i mlinek mindsiil, igy kiilondsen a webaruhazban megjelenitésre keriilé

dokumentumok, informdciok, képek, dbrak, tovabba a webaruhaz megjelenitésre keriil6 képi 0sszetevdi is
jogi oltalom alatt &llnak a Polgari Torvénykonyvrdél sz6ld 2013. évi V. torvény és a szerzéi jogroél szo6lo
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1999. évi LXXVI. torvény alapjan.

13.2. A webaruhaz internetes cime (elnevezése) szerzoi jogi védelem alatt all, felhaszndaldsa - a
hivatkozas kivételével - a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

13.3. A webaruhdzunk bongészésével hozzajarul ahhoz, hogy a mindeNET Hungary Kft.-nek, mint az
oldal tizemeltetdjének és jogtulajdonosdnak szellemi termékét képez6 tartalmakat kizadrdlag személyes
informdacié szerzésre haszndalhatja fel.

A mindeNET Hungary Kft. nem jarul hozza az weboldalon megjelenitett és k6zzétett tartalmak tizleti céla
felhaszndaldsdhoz és annak valtozatlan vagy kisebb valtoztatdsokkal torténd atvételéhez vagy
felhasznalasahoz. Atvett oldalnak mindsiil az is, ha a mésolas a teljes oldal tartalom 15%-anal nagyobb
meértékben tartalmazza az oldalunkon megjelenitett tartalmat.

Amennyiben webaruhdzunk széveges és miiszaki tartalmai, képi vagy dizajn elemei mas webaruhazban
vagy weboldalon bizonyithatéan azonos, méasolt vagy kisebb valtoztatassal publikalt formaban
tudomasunkra jut, gy masolt oldalanként 500.000 Ft/hénap, azaz Otszdzezer forint havidij kotbért
szamlazunk a jogtalan felhasznalonak.

13.4. Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyado.

13.5. A Szolgéltaté egyoldaltian jogosult az ASZF megvaltoztatasara, mely valtoztatds a webaruhaz
oldalan torténé kozzététellel 1ép hatdlyba. A mdédositdsok nincsenek hatassal a hatalybalépést
megel6zden kotott szerzé6désekre (nincs visszahatd hataly).

13.6. Az ASZF jelen szévege a kdvetkezé idéponttdl hatdlyos: 2025. aprilis 3.

MINDENET HUNGARY Kift.

1. Melléklet

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzddéstol vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: mindeNET Hungary Kft., 1135 Budapest, Szegedi ut 57.

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyudjtasara iranyuld szerzédés tekintetében*:

Termék cikkszama:

Termék gyartoéi cikkszdma:

Termék megnevezése:

Termék mennyisége:

Szerz6déskotés id6pontja/atvétel id6pontja*:
Fogyaszté(k) neve*:

Fogyasztd(k) cime*:

Szamlazasi név:

Szamldzasi cim (irsz., telepiilés, utca, hazszam):
Telefonszam:

Bankszamlaszam:

Rendeléshez tartozé email cim:
Megrendelési azonositd (rendelés szam):
Megrendelés idépontja:

Szdmla sorszama:
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Elallas oka:

A fogyaszto(k) alairadsa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén) *:

alairés

* Kelt: , év, hoénap, nap

* Kotelezben kitoltendo6 adatok

2. Melléklet
A békélteto testiiletek elérhetoségei

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszéama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
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Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

kazanpro.hu - mindeNET Hungary Kft.
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